ResearchGate

See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/371168965

Percecoes das competéncias requeridas a futuros bibliotecarios: um estudo
internacional

Conference Paper - May 2023

DOI: 10.48798/congressobad.2899

CITATIONS READ
0 1
2 authors:
Tatiana Sanches Emily Chan
University of Lisbon University of Saint Joseph (Macao)
119 PUBLICATIONS 172 CITATIONS 3 PUBLICATIONS 0 CITATIONS
SEE PROFILE SEE PROFILE

All content following this page was uploaded by Tatiana Sanches on 31 May 2023.

The user has requested enhancement of the downloaded file.


https://www.researchgate.net/publication/371168965_Percecoes_das_competencias_requeridas_a_futuros_bibliotecarios_um_estudo_internacional?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/371168965_Percecoes_das_competencias_requeridas_a_futuros_bibliotecarios_um_estudo_internacional?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Tatiana-Sanches-2?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Tatiana-Sanches-2?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/University-of-Lisbon?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Tatiana-Sanches-2?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Emily_Chan56?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Emily_Chan56?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/University_of_Saint_Joseph_Macao?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Emily_Chan56?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Tatiana-Sanches-2?enrichId=rgreq-cbcee4fe1d9d2b08bd7995cdc20d7c04-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzM3MTE2ODk2NTtBUzoxMTQzMTI4MTE2MzMzNDEyM0AxNjg1NTM5OTExNzc2&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf

14° Congresso Nacional BAD

th )
COMUNICACAO

Percecoes das competéncias requeridas a futuros bibliotecarios:

um estudo internacional

Tatiana Sanches®, Emily Chan®

@ UIDEF, Instituto de Educagdo, Universidade de Lisboa; APPsy-ClI, ISPA — Instituto
Universitario, Lisboa, Portugal, tsanches@fpie.ulisboa.pt
b University of Saint Joseph, Macau, China, emily.chan@usj.edu.mo

Resumo

Os bibliotecarios sdo profissionais que se devem manter constantemente atualizados, procurando ativamente o
desenvolvimento das suas competéncias profissionais, pelas proprias caracteristicas das fungdes que
desempenham. Porém, € importante perceber o que pensam estes atores acerca da sua atual formagdo de base,
concretamente se esta tem vindo a acompanhar as tendéncias de atualizagdo. Assim, partindo de uma analise prévia
ao conteudo de diversos documentos orientadores, emanados de associa¢des internacionais, no sentido de
encontrar as competéncias preconizadas para a area de atuacdo, ¢ realizado um questionario ao nivel nacional e
internacional a futuros profissionais, estudantes na area das ciéncias documentais. O principal objetivo ¢ o de
procurar entender, comparativamente, que habilidades e competéncias sdo valorizadas para o futuro desempenho
profissional. O questionario foi aplicado a grupos de estudantes de ciéncias da documentagdo ¢ informagdo em
Portugal, Macau e Republica Checa, evidenciando-se as perspetivas comuns entre os inquiridos sobre as
competéncias necessarias e aquelas que sdo recebidas na formacdo inicial, concluindo-se que existem ainda
algumas assimetrias entre as necessidades da profissdo e a formagdo recebida, na perspetiva dos futuros
profissionais, independentemente do territério a que pertencem.

Palavras-chave: Bibliotecarios, Formagio de bibliotecarios, Competéncias profissionais

Introducio

Nas ultimas décadas a discussdo acerca das competéncias dos profissionais da informagao tem vindo a
evidenciar-se, circulando propostas diversas que se concretizam através da especializacdo, da carreira,
das praticas ou da formagdo. Numa investigacdo aprofundada sobre o tema (Ferreira, 2016) foi
sistematizado o estudo sobre as competéncias dos bibliotecarios, focado em trabalhos mais parcelares
que, por sua vez, se debrucam na classificagdo e caracterizagdo das competéncias de subgrupos de
bibliotecarios, de acordo com as areas em que atuam e os papéis que assumem (gestdo, colegdes,
tecnologias, referéncia, entre outros), propondo-se, em diversos casos, um perfil descritivo do
profissional (ARMA International Education Development Committee., 2017; Rubinowski et al., 2016).

Porém, ja antes as competéncias dos profissionais tinham sido discutidas de forma geral. Em Portugal,
ndo havendo uma atualiza¢do formal dos requisitos profissionais, continua a prevalecer a orientacdo do
Euro-Referencial (Conselho Europeu das Associagdes de Informagdo e Documentagdo [ECIA], 2005).
Neste documento orientador estavam refletidos os cinco grupos de competéncias e aptiddes dos
profissionais europeus de informagdo-documentagao:
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Gl-Informacgdo: conhecimentos base do profissional em relagdo a informa¢do-documentacao.
GT-Tecnologia: competéncias relacionadas com as tecnologias da informatica e internet.
GC-Comunicagdo: competéncias ligadas a interlocug¢ao e comunicagao interna e externa.

GM-Gestao: competéncias relacionadas ao or¢amento, marketing de projeto, recursos humanos,
formacao e agdes pedagdgicas.

GS-Outros Saberes (especificidades).

A observag@o atenta do debate internacional em torno das novas competéncias do profissional da
informacao revela a emergéncia de uma intensa reconfiguracao da profissao (Telo & Pinto, 2019), onde
a ideia da relagdo entre politicas publicas e europeias ¢ reforcada, face as opgdes e modelos de ensino
existentes nas universidades para formar estes profissionais, instando-nos a agir nas varias frentes da
formacao profissional: a formagdo inicial e a formacao continua.

Formar bibliotecarios é fundamental, pois constitui um pilar essencial do desenvolvimento profissional,
ja que permite a quem usufrui de formacdo, além da aquisi¢do, atualizacdo e sistematizacdo de
conhecimentos, a prestagcdo de melhores servigos aos utilizadores (Wilkinson & Lewis, 2006),
beneficiando ndo s6 o proprio, como a sua esfera de influéncia. A formagdo continua pode ser formal
ou informal e estd disponivel para os profissionais através da sua participagdo em conferéncias,
workshops, aulas, semindrios, oficinas, webinares, comunidades de pratica, entre outras expressoes, ¢
pode ser dada presencialmente, online, ou num formato misto. Constata-se, de qualquer forma, que a
formagdo ¢é essencial para acompanhar o evoluir da profissdo (Kogut et al., 2020), ja que esta
intrinsecamente relacionada com a evolucdo dos dominios do conhecimento e da sociedade em geral.

Mas como refletir sobre o desenvolvimento de modelos pedagogicos, curriculos disciplinares ou perfis
de competéncias? Interessa conhecer o que vem sendo conseguido nacional e internacionalmente na
formagdo destes profissionais, além dos requisitos de empregabilidade que acompanham os novos
tempos. Para dar um exemplo, num estudo focado na populagédo indiana (Gerolimos & Konsta, 2008)
foram analisados aproximadamente duzentos anuncios de emprego para a area da informacdo e
documentagdo. Ai foram identificados e elencados os requisitos de empregabilidade com mais
ocorréncias, além das qualificagdes e competéncias pretendidas. As areas mais significativas
mencionadas pelos potenciais empregadores foram: a certificacio em Ciéncias da Informagdo, a
experiéncia profissional, seguida das competéncias de comunicagdo, organizacdo, gestdo de colegdes ¢
trabalho em equipa. Adicionalmente, foram referidas competéncias na area da formagao de utilizadores
e na area da gestdo de conteudos digitais. Em 2009 outros autores (Mahesh & Mittal, 2009)
questionavam os bibliotecarios sobre a sua perce¢do acerca das competéncias mais relevantes para a
profissao. A escolha apontada como a mais importante recaiu sobre a comunicagdo, seguida da
competéncia para lidar com tecnologias. As habilidades de gestdo, organizagdo, pesquisa, marketing e
negociacdo também foram indicadas, ainda que em niveis menos significativos.

Posteriormente, algumas investigagdes passaram a centrar-se no impacto da era digital na
reconfiguragdo das competéncias dos profissionais da informagdo (Bawden et al., 2005; Levy &
Roberts, 2005), identificando-se alteracdes sociais que demonstram um impacto mais direto na atuacao
dos bibliotecarios (Gwyer, 2015; Negi & Srivastava, 2014). Esses trabalhos destacam que as mudangas
contextuais, tais como os desenvolvimentos tecnologicos, as alteragdes nos processos de comunicacao,
as mudangas nos espagos ¢ a sua hibridizagdo, ou necessidade de trabalho colaborativo, para além da
importancia crescente dada aos utilizadores, sdo aspetos essenciais a ter em conta.

Ao longo do tempo, as associa¢des profissionais aprofundaram as suas reflexdes em torno do tema,
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tendo emanado diversos documentos estratégicos que, nas suas linhas orientadoras, preconizaram um
perfil profissional mais atual e consentaneo com as necessidades presentes, o que ficou sintetizado num
estudo anterior (Sanches, 2020). Perante estes documentos estratégicos, foi possivel observar que
ressaltam os grandes temas do acesso aberto, do ambiente digital, da gestdo de conteudos e do
desenvolvimento de capacidades e habilidades dos profissionais, tendo sido possivel agrupar os temas
emergentes da discussdo: acesso aberto e academia aberta; avaliagdo e inovagdo; infraestruturas e
repositorios; competéncias de informacao e fluéncia digital; cole¢des e patrimonio.

A par, observou-se também que as competéncias requeridas aos profissionais da informagdo estdo
interconectadas com aquelas recomendadas pelo Férum Econémico Mundial (World Economic Forum,
2019), que previa para a década seguinte os dominios privilegiados para investimento e atuacdo de
quaisquer profissionais: pensamento analitico e inovagdo; aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizagem; criatividade, originalidade e iniciativa; design e programacao de tecnologia; pensamento
e analise criticos; resolu¢do de problemas complexos; lideranca e influéncia social; inteligéncia
emocional; raciocinio, resolugdo de problemas e conceptualizagdo; e sistemas de analise e avaliagdo.

Partindo deste enquadramento, este estudo sustenta que a melhoria de competéncias no profissional de
informagdo implica estar a par das tendéncias atuais ¢ das recomendacdes para o setor. Esta atualizagéo
formativa inclui beneficios tangiveis na redugdo de custos, na otimizac¢ao dos recursos para a gestao das
bibliotecas, na gestdo do conhecimento, das colegdes e da informagao.

Neste sentido, pretende-se observar se os futuros profissionais — isto é, os atuais estudantes de ciéncias
da informacao e da documentagdo — estdo a adquirir as competéncias preconizadas para a sua area de
atuacdo, de acordo com o contexto internacional. Tendo ja havido resultados preliminares no contexto
nacional (Sanches, 2022), decidiu alargar-se o estudo para outras regides do mundo, a fim de comparar
as perspetivas dos estudantes das varias nacionalidades.

Método

Aplicou-se um questionario a estudantes de ensino superior da area das ciéncias da informagéo, baseado
no elenco de competéncias preconizadas para a area, contendo perguntas fechadas e abertas,
relativamente as expectativas face a aprendizagem dessas mesmas competéncias em contexto académico
e profissional.

Este questionario foi elaborado no Google Forms e aplicado em trés diferentes territorios — Portugal,
Republica Checa e Macau - através do email institucional, no ano letivo 2021/2022, a uma amostra
constituida por 45 estudantes portugueses, 45 estudantes da Republica Checa e 20 estudantes de Macau.

O questionario permite observar que competéncias profissionais sdo mais valorizadas no ambito da
aprendizagem académica e as que sdo valorizadas no contexto da pratica profissional. O estudo foi de
resposta confidencial, garantindo o anonimato dos participantes.
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Resultados e Discussao

Na primeira parte do questionario sdo descritos os dados sociodemograficos dos 110 respondentes.
Relativamente ao género, observa-se sempre uma maioria do sexo feminino, com a mesma
proporcionalidade (cerca de %), independentemente do pais de origem, como se observa do grafico 1.

Distribuigdo por género / origem

0 10 20 30 40 50

HFem W Mas mO

Grifico 1. Distribuigdo dos respondentes por género e origem

Seguidamente podemos observar que na Republica Checa e em Macau prevalecem respondentes mais
jovens (com o maior nimero correspondendo a idades entre os 18 e os 25 anos), enquanto em Portugal
a faixa etaria mais prevalecente corresponde aos individuos entre 46 e 55 anos.

Distribui¢ao por idade / origem
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Grifico 2. Distribuigdo dos respondentes por idade e origem

Estes resultados sdo de certo modo compativeis com o grau de ensino frequentado pelos respondentes,
onde se percebe que na Republica Checa os estudantes estdo ao nivel da graduagdo, em Macau
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prevalecem também os de graduagdo e de pos-graduacdo e em Portugal os estudantes pos-graduacéo e
de Doutoramento, como se pode observar no grafico 3.

Grau de ensino
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M Portugal m Republica Checa ™ Macau

Grifico 3. Distribuigdo dos respondentes por grau de ensino

A segunda parte do questiondrio dizia respeito a perguntas relacionadas com as competéncias dos
bibliotecarios. Apresentam-se seguidamente os resultados face as questdes colocadas.

Questdo 1: em 2005, foram definidos cinco grupos de competéncias e habilidades de profissionais
europeus de documenta¢do de informagdo. Dentre estes, quais considera ter adquirido na sua
formagdo? E num ambiente profissional?

Com vista a facilitar a interpretagdo de resultados, sdo discriminadas as respostas em dois graficos — um
para o contexto académico, outro para o contexto profissional.

Competéncias adquiridas em contexto académico

Informagdo: conhecimentos base do profissional em
relagdo a informagdo-documentagao

Tecnologia: competéncias relacionadas com as
tecnologias da informatica e internet

Comunicagdo: competéncias ligadas a interlocugdo e
comunicagdo interna e externa

Gestdo: competéncias relacionadas ao orgamento,
marketing de projeto, recursos humanos, formagao...

Outros Saberes (especificos da area de intervengdo)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Grifico 4. Competéncias adquiridas em contexto académico por origem
A maioria das abordagens baseadas em competéncias assenta na necessidade de formar profissionais e
de estabelecer um perfil de competéncias do profissional para além da formagdo basica. Assim, para
5
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demonstrar competéncia, ¢ necessario ter niveis adequados de compreensao e capacidade de atuagdo em
determinado ambiente, ou seja, um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizados para
o0 alto desempenho numa determinada tarefa em situagdo profissional.

Nas respostas a esta primeira questdo, observa-se que as competéncias declaradas pelos respondentes
como as aprendidas em contexto académico sdo mais genéricas e relacionadas com o dmbito da
documentacdo e da informacdo.

Competéncias adquiridas em contexto profissional

Informacgao: conhecimentos base do profissional em
relacdo a informagao-documentagdo

Tecnologia: competéncias relacionadas com as
tecnologias da informatica e internet

Comunicacgdo: competéncias ligadas a interlocugdo e
comunicac¢ao interna e externa

Gestdo: competéncias relacionadas ao orgamento,
marketing de projeto, recursos humanos, formacao e
acdes pedagogicas

Outros Saberes (especificos da area de intervengao)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Portugal ™ Republica Checa ™ Macau

Grifico 5. Competéncias adquiridas em contexto profissional por origem

O contexto profissional parece ser mais adequado e propicio a aprendizagem de conhecimentos
relacionados com tecnologias, com comunicagdo ¢ ainda com a gestdo, e os especificos da area de
intervengdo. Parece fazer sentido que os respondentes tenham esta sensibilidade, ja que os saberes
teoricos aprendidos na formagdo inicial ndo revelam a especificidade, por exemplo, para diferentes
tipologias ou especialidades dos servicos de bibliotecas. Igualmente, ¢ no caso de bibliotecas
empresariais ou académicas, que estdo habitualmente subordinadas a temas especificos do
conhecimento, o saber relativo aos contetidos, a sua interpretagdo para o correto tratamento técnico
documental, em particular nos aspetos da descri¢do intelectual, s6 ¢ possivel pela experiéncia do
contexto profissional, ainda que na opgao outros saberes, as respostas se revelem bastante equilibradas
entre o contexto académico e o contexto profissional (o que indicia uma maior amplitude de
interpretagdo da questao).

Questdo 2. O Forum Economico Mundial prevé dez dareas de competéncia para profissionais na proxima
década. Do seu ponto de vista, quais serdo os trés mais importantes para os bibliotecarios
desenvolverem?

Em cada area de especializa¢do ha capacidades a desenvolver. Foi questionado aos estudantes, a partir
da inspiragdo legada pelo Forum Economico Mundial (World Economic Forum, 2019) que apresentou,
de uma forma genérica, dez areas de competéncia para a proxima década, quais as que consideravam as
mais importantes, de entre as seguintes: pensamento analitico e inovagdo; aprendizagem ativa e
estratégias de aprendizagem; criatividade, originalidade e iniciativa; design e programacdo de
tecnologia; pensamento e analise criticos; resolugdo de problemas complexos; lideranca e influéncia
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social; inteligéncia emocional; raciocinio, resolugdo de problemas e conceptualizacdo; e sistemas de
analise e avaliacdo.

Competéncias mais significativas para a proxima década

Sistemas de analise e avaliacdo |
Raciocinio, resolugio de problemas e conceptualiza¢do [
Inteligéncia emocional ]
[ |

Lideranca e influéncia social

Resolugao de problemas complexos .
Pensamento e analise criticos B ]
Design e programacdo de tecnologia I
Criatividade, originalidade e iniciativa I
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem T
Pensamento analitico e inovagdo I
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Portugal m Republica Checa B Macau

Grifico 6. Competéncias mais importantes para a proxima década

Observa-se um equilibrio significativo nas respostas dos inquiridos, colocando todos eles,
independentemente na regido de origem, em primeiro lugar a criatividade, originalidade e iniciativa; ¢
seguidamente o pensamento analitico e inovagdo; logo secundados pelo pensamento e andlise criticos;
e, finalmente, também de forma relevante, a aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem, também
bastante equilibrada com o design e programagdo de tecnologia. Podemos considerar que todas as
escolhas significativas estdo interligadas com as exigéncias das areas de atuagdo preconizadas para o
profissional da BAD, revelando um alinhamento global da profissdo e confirmando o pioneirismo, a
abrangéncia e transdisciplinaridade da area de informacg@o e documentagao.

Alguns autores demonstram preocupacgdes quanto a atualizacdo e desenvolvimento profissional dos
bibliotecarios e das suas competéncias (Aslam, 2017; Feather, 2006), mas ja se identificam algumas
solucdes (Yatim et al., 2019). A necessidade de formagdo continua por parte dos empregadores, para
que fiquem mais sensiveis a qualificagdo dos seus trabalhadores, a criagdo de ambientes de
aprendizagem positivos e dindmicos, que estimulem os profissionais para a busca de conhecimento e,
sobretudo, a participagdo dos proprios em redes de cooperagdo e nas redes sociais, criando ligagdes e

partilhando experiéncias, sdo excelentes oportunidades de crescimento e atualizagdo profissional.
Finalmente o ultimo topico previa uma perspetiva acerca do futuro.

Questdo 3. Atualmente, a gestdo da informacgdo requer profissionais bem preparados para atuar em
diferentes ambientes. Que drea considera a mais importante, num futuro proximo, para o0s
bibliotecarios (principalmente aqueles que atuam no ensino superior), desenvolverem habilidades
profissionais?

A partir da analise dos documentos orientadores emanados de associacdes profissionais ao nivel
mundial, estabeleceram-se cinco areas de competéncia para futuros profissionais (Sanches, 2020). Nesta
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questdo, os inquiridos apontaram a que consideravam ser mais necessitada de investimento num futuro
proximo. Através da observacdo do grafico 7 podemos verificar as suas escolhas.

Area prioritaria de atuagao

Colegdes e Patrimdnio (guarda, preservagio e
divulgacao)
Competéncias de Informacao e Digitais (literacias e
fluéncia digital)
Infraestruturas, Catalogos e Repositoérios (descrigao
e difusdo da informacéo)

Acesso Aberto, Academia Aberta (dados, curadoria,

.
L
Avaliagdo e Inovacdo (gestdo, accountability) |
- |
publicacdo)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Portugal m Republica Checa B Macau

Grifico 7. Area de atuagio profissional prioritaria

As competéncias de informacdo e digitais (literacia ¢ fluéncia digital) mostram-se claramente como a
area de preferéncia dos inquiridos para um maior investimento no futuro proximo. As questdes
relacionadas com a ciéncia aberta, academia aberta e dados abertos sdo igualmente questoes prementes
as quais dar atengdo. Os futuros bibliotecarios parecem ser particularmente sensiveis a necessidade de
desenvolver habilidades nessas duas grandes areas. Estas sdo alias preocupacdes de diversas instituigdes
e autores que se focam em apontar a importancia de desenvolver as competéncias dos bibliotecarios em
literacia digital (Mansour, 2017; Martzoukou & Elliott, 2016; White, 2013) e literacia da informagao
(Albrecht & Baron, 2002; Julien et al., 2020), na ciéncia de dados e na ciéncia aberta (Federer et al.,
2020; Schmidt et al., 2016), identificando as areas onde ndo existe formagéo, para que se possam suprir
essas lacunas. E imprescindivel que todos estejamos preparados para nos adaptarmos as exigéncias da
Ciéncia Aberta, o que s06 ¢é possivel, de facto, com a aposta em competéncias digitais e da informagao.

Por fim, a terceira parte da investigacdo incluiu uma questao aberta. A analise qualitativa refere-se aos
dados obtidos a partir comentarios deixados pelos respondentes no espago destinado para o efeito. Os
dados qualitativos mostram que apenas os estudantes portugueses usaram o espaco aberto para
acrescentar a sua opinido. Neste caso, os estudantes percebem sua formagdo académica como muito
teorica, faltando uma parte mais pratica, a fim de treinar a habilidade de aplicar conhecimentos. Além
disso, criticam a forma como o curriculo é construido, sublinhando que este ndo esta atualmente a
preparar os profissionais desta area para os desafios das proximas décadas em termos de competéncias.

Conclusoes

Estes resultados devem ser fatores motivadores das instituigdes de ensino superior no seu compromisso
de disponibilizagdo de condi¢Ges para a formagdo inicial dos profissionais de informagédo, mas também
para os proprios profissionais, que devem buscar permanentemente a sua atualizagdo, nas varias
modalidades que possam encontrar para cumprir o desiderato de se formarem ao longo da vida. Tal
implica, no seu local de trabalho, estar disponivel conhecer em profundidade os recursos de informagéo,
as terminologias, os métodos e as praticas profissionais, de forma a responder adequadamente a cada
solicita¢do dos utilizadores. Implica também a permanente formacédo profissional, formal ou ndo formal,
com a consequente atualizacdo de competéncias transversais. Estudos como este devem ser prosseguidos
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de forma a contribuir para a visibilidade, importancia e influéncia dos bibliotecarios, mas também para
a sua responsabilizagcdo e compromisso para com a profissao e o seu impacto na esfera publica.
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